
السلم الوظيفي 
العملياتقطاع

المعالجة



ي 
المعالجة–السلم الوظيف 

ي 
التدرج الوظيف 
داخل القطاع

( العمليات)

ي خارج 
التدرج الوظيف 
القطاع 

(التجزئة)

ي
عامود

ل 
تنق

تنقل افقي

المؤهلات والخبرات المطلوبة

أداء متميز عالي

توفر الشاغر الوظيفي

توصية من النائب

معايير التنقل

مساعد معالج 
عمليات

معالج عمليات

معالج عمليات 
"اول "

"  قسم"مشرف 
العمليات

سننوات 3الن  2خبرة منن •

فنننننننني مهننننننننال  و م ننننننننا  

ومسؤوليات مقاربة
ي •

ا   دبلووووووووووووح اا    ووووووووووول ا ووووووووووو  
عمووول  ت ،ووور ب  ووودر  )

ي 
( قن 

حنننديخ تخنننرخ الننن  خبنننرة •

سننننة فننني مهنننال وظيفننني 

مقارب

دبلنننو  او مؤهنننل احترافننني •

عمل متخصص ، تندريب)

(تقني

سننوات 3الن  2خبرة من •

فنننننننني مهننننننننال  و م ننننننننا  

ومسؤوليات مقاربة

ش ادة بكالوريوس•

سنننوات فنني مهننال 4خبننرة •

 و م ا  ومسؤوليات مقاربة

ش ادة بكالوريوس•

ممثل خدمة امامي مدير فرع 

وخلفي
غير متاحممثل خدمة خلفي

سنننوات فنني مهننال 5خبننرة •

 و م ا  ومسؤوليات مقاربة

ش ادة بكالوريوس•

مدير فرع أول 

قائد العمليات

بالإمكان التنقل خارج القطاعات * 

فية بما يتناسب مع العوائل الوظيالمذكورة 

المنتمية لها



...شكرا لكم


